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1.1. Starzenie sie spolteczenstw - globalny i lokalny kontekst

Jednym z najbardziej widocznych proceséw spoteczno-demograficznych XXI wieku
jest starzenie sie spofeczenstw. Zjawisko to, rozumiane jako wzrost udziatu oséb w
wieku senioralnym (60+ lub 65+, w zaleznosci od przyjetej definicji) w ogdlnej struk-
turze ludnosci, wynika z wydiuzajgcej sie dtugosci zycia i spadajacego wspdtczynnika
urodzen. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), do 2050 roku od-
setek osdb w wieku 60+ wzrosnie globalnie z 12% do 22%.

W Europie, a szczegdlnie w Polsce, proces ten postepuje jeszcze szybciej. Nasz kraj
przekroczyt prég starosci demograficznej juz w 1967 roku, a w 1980 roku wszedt
w faze zaawansowanego starzenia sie spoteczenstwa (Synak, 2002). Obecnie, ponad
24% obywateli Polski ma 60 lat lub wiecej, a wedtug danych Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego odsetek ten wzrosnie do okoto 33% do roku 2050 (Wyszkowska et. al,
2024). Polska jest jednym z krajow Unii Europejskiej, w ktorych tempo starzenia sie
populacji nalezy do najwyzszych.

Wydtuzenie zycia i rosnacy udziat oséb starszych w populacji wiaza sie z wielowymia-
rowymi wyzwaniami - zaréwno dla systemow emerytalnych, stuzby zdrowia i budzetow
publicznych, jak i dla zycia rodzinnego, rynku pracy czy rynku ustug i mediéw. Spote-
czenstwa muszg nie tylko dostosowac infrastrukture i polityki spoteczne do nowych
realiéw, ale takze uwzglednié senioréw jako petnoprawnych, aktywnych uczestnikow
zycia spotecznego i obywatelskiego.

1.2. Transformacja cyfrowa a nowa nieréwnos¢ spoteczna

Réwnolegle do procesu starzenia sig¢ spoteczenstw zachodzi intensywna transfor-
macja cyfrowa - rozwdj technologii komunikacyjnych, ktéry przeksztatca niemal kazdy
aspekt funkcjonowania jednostek i instytucji. Coraz wiecej interakcji spotecznych,
ustug publicznych i proceséw kulturowych przenosi sie do przestrzeni cyfrowej. W tej
sytuacji brak dostepu do technologii lub kompetencji cyfrowych staje sie nowg forma

nieréwnosci spotecznej (Czarnecka et al., 2023; Pilch, 2023).

Seniorzy sg grupa szczegdlnie narazona na cyfrowe wykluczenie - czyli brak mozli-
wosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym z powodu ograniczonego dostepu
do internetu, urzadzen lub umiejetnosci ich obstugi. Jak podkreslajg badacze,
w epoce spoteczenstwa informacyjnego jednym z filarbw réwnosci staje sie
inkluzja cyfrowa - zdolno$¢ do petnego, $wiadomego, bezpiecznego i efekty-
wnego korzystania z technologii (Kujawski, 2018; Garwol 2019; Czerski, 2020).
Mimo dynamicznego wzrostu liczby senioréw korzystajacych z internetu - obecnie
71% osob powyzej 60. roku zycia w Polsce deklaruje korzystanie z sieci (ARC, 2023)



- istniejg znaczace rdéznice w poziomie kompetencji cyfrowych, stylach korzystania
z medidéw oraz swiadomosci ryzyk. Tylko niewielki odsetek senioréw posiada um-
iejetnosci pozwalajgce na aktywne, krytyczne uczestnictwo w kulturze cyfrowej
(Statistics Poland, 2024).

1.3. Obecnos¢ senioréw w mediach spolecznosciowych

Media spotecznosciowe to jedna z gtéwnych przestrzeni interakcji spoteczne;
w $wiecie cyfrowym. Dla senioréw moga stanowi¢ narzedzie budowania i utrzymywa-
nia relacji rodzinnych, walki z samotnoscia, zdobywania informacji i wyrazania wtasnych
opinii. Coraz wiecej oséb w wieku 60+ aktywnie korzysta z platform takich jak Face-
book, YouTube, Instagram czy WhatsApp. W grupie wiekowej 55+ w Polsce YouTube
ma 5,7 mln uzytkownikéw, Facebook - 6,2 miIn, a Instagram - 2,8 mIn (Gemius, 2024).
Jednak, réwnoczesnie osoby starsze naleza do grupy szczegdlnie narazonej na
dezinformacje, manipulacje, naduzycia w sieci, uzaleznienia cyfrowe czy zjawiska
takie jak nomofobia, przecigzenie informacyjne i cyberprzemoc. Wiele z tych za-
grozen wynika nie tyle z braku dostepu, ile z niedostatecznej edukacji cyfrowej, braku
$wiadomosci mechanizméw dziatania platform oraz trudnosci w adaptacji do
dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska cyfrowego (Jasinski, 2021; Roberts et al.,
2024).

1.4. Kontekst europejski i cyfrowe obywatelstwo

Potrzeba wiaczenia senioréw w przestrzen cyfrowa znajduje odzwierciedlenie w do-
kumentach strategicznych Unii Europejskiej. Europejska Dekada Cyfrowa 2030 zakta-
da, ze do korica dekady co najmniej 80% obywateli UE bedzie posiadac podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, niezaleznie od wieku, pochodzenia czy sytuacji spotecznej (Eu-
ropean Commission, 2021). Polityki aktywnego starzenia sig, takie jak , Active Ageing
Index”, réwniez podkreslaja znaczenie integracji cyfrowej jako elementu podnosze-
nia jakosci zycia senioréw i ich uczestnictwa w zyciu publicznym.

W tym ujeciu cyfrowe obywatelstwo senioréw obejmuje, nie tylko umiejetnosé
korzystania z narzedzi cyfrowych, ale réwniez prawo do udziatu w dyskursie publi-
cznym, wspottworzenia kultury i korzystania z ustug cyfrowych w sposéb swiadomy,
bezpieczny i krytyczny.

1.5. Solidarnos¢ miedzypokoleniowa jako warunek inkluzywnosci

Cyfrowa inkluzywno$c osdb starszych to nie wytacznie kwestia infrastruktury techniczne;j
czy programéw szkoleniowych, ale takze relacji spotecznych. Budowanie solidarno-
$ci miedzypokoleniowej, opartej na wzajemnym zrozumieniu, wymianie doswiadczen



i wspieraniu w adaptacji do nowych technologii, stanowi klucz do niwelowania réznic
cyfrowych miedzy pokoleniami (Phang et. al., 2023). Wspodlne projekty, mentoring
i edukacja miedzypokoleniowa moga nie tylko wzmacniaé¢ kompetencje senioréw, ale
tez przeciwdziata¢ izolacji spoteczne;.

Wihgczenie senioréow w przestrzen cyfrowa jest warunkiem budowy spdjnego, inkluzy-
wnego i demokratycznego spofeczenstwa informacyjnego. To inwestycja w kapitat
spoteczny, rozwdj obywatelskiej aktywnosci i utrzymanie solidarnosci miedzypoko-
leniowej. W polskim kontekscie - przy szybkim tempie starzenia sie populacji i wciaz
relatywnie niskim poziomie kompetencji cyfrowych - dziatania w tym obszarze nabi-
erajg szczegdlnej wagi. Cyfrowa inkluzywnos¢ senioréw powinna by¢ traktowana jako
priorytet polityki spotecznej, edukacyjnej i kulturalnej, a badania nad ich aktywnosciag
- jako podstawa skutecznych strategii wsparcia.

W naszym badaniu wzieto udziat 625 osdb, z czego 57% stanowity kobiety, a 43%
- mezczyzni. Co trzecia osoba mieszkata na wsi, 14% w miastach do 20 tys. mie-
szkancoéw, 22% - w miastach miedzy 20 tys. a 100 tys. osdb, 19% - w miastach miedzy
100 tys. a 500 tys. oséb, a 14% w miejscowosciach powyzej 500 tys. mieszkarncow.
Zaledwie 1% badanych deklarowat wyksztatcenie podstawowe, 15% - $rednie ogoé-
Inoksztatcgce, 39% - $rednie zawodowe, a pozostali (45%) - wyzsze.
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2.1 Korzystanie z mediéw spotecznosciowych - dane podstawowe

Facebook to medium spotecznosciowe, ktdre cieszy sie najwieksza popularnoscia
wsrod seniorédw (94%), chociaz czedciej siegaja po niego panie (97%) niz pano-
wie (89%). Co ciekawe, deklarujg to wszyscy respondenci z wyksztatceniem pod-
stawowym, ale z wyzszym juz nieco mniej, bo 92%. Drugi w kolejnosci jest Instagram,
po ktorego siega 30% badanych, ponownie wiecej kobiet niz mezczyzn (33% vs 26%).
Platforma cieszy sie najwigkszym powodzeniem wsréd osdb o wyksztatceniu podst-
awowym (38%), zas najmniejszym - wéréd najlepiej wyksztatconych (29%). Na trze-
cim miejscu znajduje sie TikTok, na korzystanie z ktérego wskazuje 19% badanych
(18% seniorek i 21 senioréw). Takze i w tym przypadku siegaja po niego osoby
najstabiej wyksztatcone, a najrzadziej - te najlepiej wyedukowane (63% vs 18%).
Na czwartym miejscu znajduje X (ktory wskazuje 18% respondentéw, w tym co
czwarty pan i co siédma pani) i Pinterest (16%, w tym co pigta seniorka i co dziesigty
senior). LinkedIn zyskat jedynie 11% odpowiedzi (od 9% kobiet i 14% mezczyzn), zas
zakres uzytkowania platform takich jak Snapchat, Twitch czy Discord oscyluje migedzy
1 a 3% (wérdéd uzytkownikéw dominuje panowie). Warto zaznaczy¢, ze osoby o pod-
stawowym wyksztatceniu nie wybierajg platform spoza podium. Korzystania z X,
Pinteresta, LinkedIna, Snapchata, Twitcha i Discorda nie zadeklarowat nikt ze wspo-
mnianej grupy badanych, w przeciwienstwie do tych najlepszej wyedukowanych.
Tu po X, Pinteresta czy LinkedIna siega od 15 do 18%.

Mozna zatem zauwazy¢, ze najpopularniejsze platformy agregujg najwieksze za-
interesowanie osob starszych, a szczegdlnie tych z najnizszym wyksztatceniem.
Ci, ktéry maja wyksztatcenie wyzsze, korzystajg chetniej z wyspecjalizowanych mediéw
spotecznosciowych.

2.2 Zaangazowanie w prowadzenie mediéw spotecznosciowych

Naszych respondentéw spytaliémy réwniez o nawyki korzystania z platform spote-
cznosciowych (Rysunek 1). Jak sie okazuje, osoby starsze sg zazwyczaj uzy-
tkownikami pasywnymi (niemal 3% odpowiedzi, tak w ujeciu ogdlnym, jak i w kon-
tekscie pfci). Seniorzy wzglednie czesto angazuja sie takze w prowadzenie po-
jedynczych profili (45%), zas najrzadziej - w prowadzenie kilku profili (12%).
O obu tych przypadkach nieco czedciej aktywnosci te podejmujg panowie niz panie.
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B Prowadze jeden profil w mediach spotecznosciowych (aktywnie wrzucam posty, zdjecia, filmy, prowadze transmisje live, etc.)

Rysunek 1. Pasywne i aktywnie korzystanie z social mediéw przez seniorow (N=625)
Zrodfa wiasne

Badani odpowiadali takze na pytanie o czestotliwos¢ korzystania z platform spofe-
cznosciowych (Rysunek 2). Wyraznie widad, ze seniorzy wybierajg najczesciej dwie
odpowiedzi, wskazujgc na intensywne (do kilku godzin dziennie, gtéwnie panie)
i umiarkowane (kilka razy w tygodniu, raczej panowie) do uzytkowanie social
medidéw. Mozna zaobserwowad, ze zachowania graniczne sg najrzadsze, chociaz te-
ndencje do nadmiarowego (tzn. czestszego) uzytkowania platform majg seniorki
(ale takze i osoby najstabiej wyksztatcone, np. kilkugodzinne uzytkowanie deklaruje
38% takich osdb, zas kilka razy w tygodniu - 63%

Rzadziej niz raz w tygodniu

Raz w tygodniu

54%
Kilka razy w tygodniu
52%
tacznie od kilku do kilkunastu godzin dziennie
A —— 29%
tacznie do kilku godzin dziennie 38%
* 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Razem Kobieta W Mezczyzna

Rysunek 2. Czestotliwos$¢ korzystania z social mediéw przez senioréw (N=625)
Zrédto: badania wiasne



2.3 Urzadzenia ICT a seniorzy

ZapytaliSmy réwniez o urzadzenie, za pomocg ktérego seniorzy korzystajg z mediow
spotecznosciowych (Rysunek 3). Zgodnie z przewidywaniami, smartfon jest tu najpo-
pularniejszy - szczegdlnie wérdd kobiet (réznica miedzy odpowiedziami pan i pandéw
wynosi az 16 p. proc.).

Drugie miejsce zajmuje laptop (z nieco wiekszg czestotliwoscia wskazan przez
senioréw), a trzecie - tradycyjny komputer (zdecydowanie chetniej wybierany przez
mezczyzn). Tablet to urzadzenie zdecydowanie najmniej popularne wsréd oséb
starszych.

Ciekawe, ze smartfona - a wiec ogdlnie najczesciej uzywanego nosnika mediow
cyfrowych - wybieraja osoby o wyksztatceniu podstawowym (63%), za$ najrzadziej
- 0 wyzszym (42%). Widac tu jeszcze pewna zalezno$¢, tzn. wzrastajacg, wraz ze
stopniem wyedukowania, dywersyfikacje narzedzi stuzacych do taczenia sie z so-
cial mediami. | tak na przyktad 25% z nich korzysta z laptopa, 13% z komputera
stacjonarnego i 0% z tableta (adekwatnie robi to 35%, 18% i 5% oséb z wyksztatce-
niem wyzszym).

60%
51%
50%

44%

40% 35% 5%

32%
30%

30% 2%

20%

2 O,
0% 14%

10%

4% 4% 3%

0% B =

Smartfon Tablet Komputer stacjonarny Laptop

Rysunek 3. Najczesciej wybierane narzedzia do korzystania z social mediow (N=625)
Zrédto: badania whasne



2.4. Okolicznosci korzystania z mediéw spotecznosciowych

Warto takze wskaza¢ na sytuacje, w ktérych respondenci siegajg po platformy spote-
cznosciowe. Z rysunku 4 wynika, ze pte¢ w niewielkim stopniu réznicuje udzielane
odpowiedzi (szczegdlnie te najczesciej wskazywane). Interesujgce, ze osoby starsze
moga stanowic realne zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego, nie tylko
dla siebie, ale i innych jego uczestnikow. Jak sie okazuje, seniorzy korzystajg z social
mediéw podczas przechodzenia ulice, prowadzenia samochodu, jazdy na rowerze,
a nawet lotu samolotem. To zachowania alarmujgce i wysoce niepokojace, z cata
pewnoscia wymagajace zintensyfikowanej akcji edukacyjnej odnosnie konsek-
wencji takich zachowan. Co ciekawe, osoby o wyzszym wyksztatceniu zdecy-
dowanie czesciej niz osoby z wyksztatceniem podstawowym deklaruja takie zach-
owania (przechodzenie przez ulice: 95% vs 57%; prowadzenie samochodu:
92% vs 57%; jazda na rowerze: 88% vs 43%; podréz w samolocie: 63% vs 43%).
Widac réwniez, ze platformy spotecznosciowe przyciggaja uwage senioréw pod-
czas spedzania wolnego czasu z bliskimi i spozywania positkow. Nieco czesciej robia
to kobiety, a takze osoby najlepiej wyksztatcone: adekwatnie czyni to 60% (vs 43%
wyksztatconych najstabiej) oraz 47% badanych (vs 29% wyksztatconych najstabiej).
Moze to sugerowad, ze respondenci, ktérzy zakonczyli edukacje na podstawowy
poziomie, najmocniej cenig sobie tradycyjne wartosci (w tym normy ,dobrego
zachowania” obowigzujace przy np. stole), ale i najczesciej potrafiag dopasowac sie
do obowiagzujacych zasad wspolnego zycia spotecznego (tzn. rzadsze sprawianie
zagrozenia dla siebie i innych).

R 3/

Podczas przechodzenia przez ulice 93%
m o

. 89%

Podczas prowadzenia samochodu 86%

87%

7%
73
86%

Podczas jazdy na rowerze

W samolocie z dostepem do wifi

Podczas spotkan z bliskimi w sposdb niezwigzany z tym
spotkaniem

W komunikacji miejskiej

Podczas spozywania positkéw

Tuz przed zasnieciem

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Razem Kobieta B Mezczyzna

Rysunek 4. Sytuacje, w ktorych seniorzy najczescie] korzystaja z social mediow (N=625)
Zrédto: opracowanie wiasne



2.5 Zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem mediéw spotecznosciowych

Wyniki dla tej czesci raportu przedstawia Rysunek 5. Analiza danych dostarcza wielu
interesujgcych informagji.

Po pierwsze, wyraznie zauwazalny jest poziom nieznajomosci wiekszosci zagrozen
(i/lub ich nazw). Dotyczy to szczegdlnie stéw pochodzenia angielskiego, ale nalezy
podkresli¢, ze w ankiecie podano ich znaczenie i definicje. Poza tym, o ile groom-
ing faktycznie moze wydawac sie pojeciem niepojawiajacym sie regularnie w deba-
cie publicznej (w poréwnaniu do np. oszustw finansowych czy mowy hejtu), o tyle
o zjawiskach takich jak np. cyberbullying, patostreaming, deep fake i sexting dyskutuje
sie juz otwarcie. Widac rowniez, ze seniorzy czesciej rozpoznajg zagrozenia zwigzane
z informacjami (wyludzaniem ich, kreowaniem i dystrybuowaniem) oraz mowa nie-
nawisci - co takze moze sie wigzaé z popularyzacjg tych terminéw.

Warto dodaé, ze:

. Kobiety czgsciej niz mezczyzni deklarujg nieznajomosc takich terminow jak sex-
v ting (52% vs 40%), patostreaming (59% vs 53%), deep fakes (62% vs 52%),
grooming (76% vs 70%) i cyberbullying (68% vs 63%);

.. Mezczyzni czedciej niz kobiety przyznaja sie do nieznajomosci zjawiska stalkingu
(13% vs 5%), mowy nienawisci (5% vs 1%), a takze atakdéw hakerskich (5% vs 2%)

" i oszustw finansowych (5% vs 1%);
Osoby o wyksztatceniu podstawowym czesciej niz osoby o wyksztatceniu

wyzszym nie wiedzg, co to sexting (50% vs 42%), fake news (38% vs 5%), deep
fakes (63% vs 49%) i mowa nienawisci (13% vs 2%);

Osoby o wyksztatceniu wyzszym czesciej niz osoby o wyksztatceniu po-
dstawowym deklaruja nieznajomosé patostreamingu (50% vs 38%), groomingu
(69% vs 63%) i cyberbullyingu (64% vs 50%).

Respondenci deklarujg réwniez znajomos$¢ wiekszosdci zagrozen, chociaz w réznej
skali. Na przyktad niemal wszyscy badani wiedzg, czym sa ataki hakerskie, oszustwa
finansowe i hejt (po 97%, gdyby zsumowaé odpowiedzi pozytywne). Jednoczesnie
cze$c z tych oséb potwierdza, ze miewa stycznos$c z tymi zjawiskami - rzadko nie-
mal co czwarty respondent, za$ regularnie: od 2% do 4% badanych. Ponad 90% se-
nioréw wie, co to sg fake newsy, przy czym niemal co dziesigty ma z nimi stycznos¢
systematycznie, a mniej wiecej co trzeci - sporadycznie. Mozna ostroznie zatozy¢, ze
osoby starsze potrafig rozpoznawac¢ manipulowanie informacjami. Warto bytoby je-
dnak zbada¢, czy regularnosé kontaktow z nimi oznacza jednoczesnie poddawanie sie
im czy ich unikanie. Innymi stowy: anlezy w przysztosci odpowiedzie¢ na pytanie, na



ile wiedza o omawianych zjawiskach przektada sie na faktyczne przeciwdziatanie im.
W wigkszosci pozostatych przypadkéw wiedza senioréw o zagrozeniach (bez doswi-
adczania ich) przewyzsza wiedze z ich doswiadczaniem tych zagrozen. Warto tu
wskazaé na deep fakes, poniewaz stycznos$c z nimi deklaruje juz 8% osoéb, co przy
umiarkowanej rozpoznawalnosci terminu moze generowac pewne obawy o umieje-
tnos¢ rozpoznawania tego typu dziatan (tym bardziej, ze w wyniku rozwoju Al takich
zagrozen bedzie coraz wiecej). Interesujace jest rébwniez to, ze cyberbullying agregu-
je wzglednie niewielka rozpoznawalnosé szczegdlnie w poréwnaniu do hejtu (wszak
cyberbullying moze zawiera¢ elementy mowy nienawisci).

Ciekawe jest, ze:

* Seniorzy, zauwazalnie czesciej niz seniorki, deklarujg wiedze i stycznos$¢ z sextingi-
em (adekwatnie 53% vs 44%; 7% vs 4%) i deep fakes (adekwatnie 38% vs 31%; 11%
vs 7%)

* Panie, zauwazalnie czesciej niz panowie, deklaruja wiedze - ale rzadsza
stycznos¢ - z fake newsami (adekwatnie 53% vs 43%; 38% vs 47%), atakami hak-
erskimi (adekwatnie 78% vs 63%; 20% vs 32%), oszustwami finansowymi (adekwa-
tnie 78% vs 62%; 21% vs 34%), stalkingiem (adekwatnie 88% vs 78%; 6% vs 9%)
i hejtem (adekwatnie 75% vs 59%; 24% vs 37%);

* Osoby o wyksztatceniu podstawowym czeéciej niz te o wyksztatceniu wyzszym
deklaruja wiedze o patostreamingu (63% vs 43%), atakach hakerskich (100% vs 67%),
oszustwach finansowych (88% vs 80%), groomingu (38% vs 28%), stalkingu (100% vs
86%), cyberbullyingu (38% vs 33%) oraz mowie nienawisci (88%% vs 77%), za to oso-
by o wyksztatceniu wyzszym czesciej niz te o wyksztatceniu podstawowym deklarujg
wiedze o sextingu (53% vs 50%); fake newsach (47% vs 38%);

* Respondenci z wyksztatceniem podstawowym, mimo deklarowanej znajomo-
$ci termindw, wskazuja catkowity brak kontaktu z analizowanymi zjawiskami  (zaréwno
regularnie, jak i sporadycznie). W tej grupie nikt nie zgtosit stycznosci z: sextingiem,
patostreamingiem, deepfake’ami, atakami hakerskimi, groomingiem, stalkingiem ani
hejtem. Tym samym potwierdzenia kontaktu z tymi zagrozeniami dotyczg wyfgcznie
0sbb z wyksztatceniem wyzszym.

* Osoby o wyksztatceniu podstawowym deklarujgce znajomos$¢ wskazanych
terminéw doswiadczyly fake newséw (25% vs 48% badanych z wyksztatceniem
wyzszym), oszustw finansowych (13% vs 16%) oraz cyberbullyingu (13% vs 2%).

Biorgc pod uwage pozyskane dane, wydaje sie niezbedne kontynuowanie dziatar edu-
kacyjnych skierowanych do senioréw, szczegdlnie dotyczacych tematéw, w obszarze
ktérych deklarowali oni niewiedze lub brak stycznosci z zagrozeniami (niewykluczone,
ze np. przy zmiennej wyksztatcenia respondenci twierdzili, ze znajg dane zjawisko,



ale nie umieli go rozpozna¢, by potwierdzi¢, ze sie z nim zetkneli). Mozna bowiem
zalozy¢, ze dotychczasowe dziatania odnoszace sie do fake newséw czy oszustw
w sieci - np. kampanie spoteczne, uswiadamiajaca aktywnosé¢ mediéw - przy-
niosty efekty, takie jak rozpoznawalnos¢ tych zjawisk, a nastepnie unikanie ich
i przeciwdziatanie im.

100% 2% 2%
b———2% 3% 578 - - - 4%
O, —
90% - 24% 24%
80% 31% 25%
70% 6% 4%
(e}
40% 49%
50% 84%
O,
40% 72% 71% 08%
30%
20%
10%
0% . 3% 3% 3%
Grooming Cyberbulling Patostreaming Deep fake Sexting Phishing Fake newsy Stalking Mowa nienawisci

/ hejt
B Nie wiem, co to jest
Wiem, co to jest, ale nigdy nie miatem/am z tym stycznosci
Wiem, co to jest, i miatem/am z tym stycznos¢ raz albo dwa

B Wiem, co tojest, i przydarza mi sie to regularnie

Rysunek 5. Seniorzy a zagrozenia zwigzanie z uzytkowaniem social mediow (N=625)
Zrédfo: opracowanie wiasne

2.6 Higiena cyfrowa

Na pytanie o to, czy higiena cyfrowa jest wazna, 95% badanych odpowia-
da ,tak” (szczegdlnie potwierdzajg to osoby z wyzszym wyksztatceniem -
98% deklaracji, przy 88% w przypadku osdb o wyksztatceniu podstawowym).
Wiekszos$¢ respondentow (74%) twierdzi, ze nie potrzebuje pomocy w utrzymaniu
higieny cyfrowej. Czesciej uwazajg tak panie (76%) niz panowie (71%). Blisko jedna
trzecia senioréw nie wprowadza jednak zasad higieny cyfrowej w zycie - sg to ko-
biety (36% vs 29% mezczyzn) i osoby o podstawowym wyksztatceniu (50% vs 27%
o wyksztatceniu wyzszym). Niestety, jedynie co trzecia osoba dostrzega (zawsze
lub czesto) zagrozenia dla wtasnej higieny cyfrowej lub wtasnej rodziny (tu 37%).
W obu sytuacjach czesciej s to seniorki (adekwatnie 33% i 40%) niz seniorzy (adekwa-
tnie 26% i 32%), co wskazuje na prorodzinng postawe pan, tradycyjnie dbajacych
o ognisko domowe. Z tego wzgledu kobiety moga takze wzmacniaé przekazy po-
tencjalnych kampanii spotecznych budujacych cyfrowa $wiadomosé oséb starszych
(w tym dystrybuowac je posréd najblizszych).
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3.1 Przebieg warsztatéw

W ramach projektu ,Social Senior” dr Martyna Dudziak-Kisio i mgr Ksenia Wré-
blewska przeprowadzity warsztaty dla trzech grup senioréw-internautéw, dziataja-
cych w Fundacji Wolnosci w Lublinie oraz Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowe;
w Warszawie. kgcznie wzieto w nich udziat 45 oséb. Miaty one na celu rozwijanie
kompetencji cyfrowych, budowanie $wiadomosci zagrozen online oraz promowa-
nie idei cyfrowego dobrostanu. Byly réwniez doskonata okazja do popularyza-
cji wynikdw badan, opisanych w rozdziale drugim. Zajecia zostaly zorganizowane
w czerwcu 2025 roku przez zespét ekspertek z Uniwersytetu Warszawskiego i sfina-
nsowane ze $rodkéw VI edycji konkursu 111.3.2. ,Promocja badan naukowych”
w ramach Programu , Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza”.

Warsztaty miaty charakter interaktywny i praktyczny.
Uczestnicy:

* zdobywali umiejetnosci bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
spotecznosciowych,

* poznawali zasady higieny cyfrowej, takie jak zarzadzanie czasem spedzanym
w sieci, $wiadome korzystanie z urzadzen cyfrowych oraz ochrona prywatnosci,

* dyskutowali o emocjonalnych aspektach aktywnosci online i wptywie technologii
na codzienne zycie,

* brali udziat w przygotowaniu podcastu na temat bezpiecznego korzystania
z internetu.

Elementem uzupetniajacym zajecia byty indywidualne rozmowy z red. Cezarym
Jaszczykiem, ktéry rejestrowat wypowiedzi chetnych uczestnikow i uczestniczek
na temat ich doswiadczen cyfrowych. Nagrania te postuzyly do stworzenia stu-
chowiska posweconego aktywnosci senioréw w sieci. S one dostepne online:

Bezpieczni w sieci — najczestsze zagrozenia i jak sie chronié

Cvfrowy dobrostan w praktyce — higiena ekranu krok po kroku

Oswoié cyfrowy Swiat — zdrowe granice na co dzien

Uczestnicy warsztatéw docenili ich przystepny charakter, przyjazng atmosfere oraz
mozliwos¢ zadawania pytan i dzielenia sie osobistymi historiami. Spotkania przy-
czynity sie do wzmocnienia cyfrowe] pewnosci siebie, a takze budowania pozy-
tywnego wizerunku senioréw jako aktywnych i swiadomych uzytkownikéw internetu.


https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/ 
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/podcasts/bezpieczni-w-sieci-najczestsze-zagrozenia-i-jak-sie-chronic/
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/podcasts/cyfrowy-dobrostan-w-praktyce-higiena-ekranu-krok-po-kroku/
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/podcasts/oswoic-cyfrowy-swiat-zdrowe-granice-na-co-dzien/

3.2 Materialy

Efektem przeprowadzonych warsztatow jest réwniez opracowanie scenariusza
zaje¢ oraz materiatdw edukacyjnych, ktére moga by¢ wykorzystywane przez
wszystkie zainteresowane instytucje, organizacje i osoby pracujgce z seniorami.
Materiaty te powstaly w oparciu o doswiadczenia zebrane podczas bezposdrednie]
pracy z uczestnikami warsztatéw i zostaty zaprojektowane tak, by byly przystepne,
praktyczne i gotowe do wdrozenia w réznych srodowiskach edukacyjnych.

Udostepnienie scenariusza i materiatéw w otwartym dostepie ma na celu
wzmocnienie efektow projektu ,Social Senior” poprzez umozliwienie ich replika-
cji i adaptacji w innych miejscach w Polsce. To takze odpowiedZ na rosnaca
potrzebe wspierania kompetencji cyfrowych oséb starszych w sposéb systematyczny,
empatyczny i dostosowany do ich realnych potrzeb.

Wierzymy, ze dzielenie sie sprawdzonymi narzedziami edukacyjnymi to wazny
krok w kierunku budowania bardziej inkluzywnego spofeczenstwa informacyjnego,
w ktérym kazdy - niezaleznie od wieku - ma szanse uczestniczyé w przestrzeni
cyfrowej w sposdb bezpieczny, swiadomy i satysfakcjonujacy.

Ponizej znajdujg sie linki do materiatéw edukacyjnych opracowanych w ramach
projektu:

e Scenariusz warsztatéw ,,Social Senior”

* Zestaw materiatéw edukacyjnych dla prowadzacych i uczestnikéw:
Kwestionariusz nawykow
One-pager informacyjny

Prezentacja

Materialy te sa dostepne do pobrania, modyfikacji i wykorzystywania zgodnie
z zasadami otwartej edukacji. Zachecamy do ich dalszego rozpowszechniania
i wdrazania we wilasnych dziataniach na rzecz cyfrowego wigczenia senioréw.


https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2025/03/Scenariusz-Warsztatow.docx
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2025/03/Kwestionariusz-nawykow-1.docx
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2025/03/One-pager-informacyjny.docx
https://socialsenior.wdib.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2025/03/Warsztaty-Social-Senior.pdf

3.3 Efekty

Warsztaty przeprowadzone w ramach projektu przyniosty wymierne efekty eduka-
cyjne, czego potwierdzeniem sg wyniki badania ewaluacyjnego. Kazde spotkanie
rozpoczynato sie i konczyto wypetnieniem anonimowej ankiety samooceny, ktérej
celem byto zbadanie poziomu wiedzy, umiejetnosci i poczucia pewnosci uczestnikdw
w zakresie higieny cyfrowej oraz rozpoznawania zagrozen online.

Srednia ocen uzyskanych w ankiecie wstepnej (pre-test) wyniosta 2,9 w pieciopun-
ktowej skali, co wskazywato na umiarkowana pewnos¢ siebie i ograniczong znajomosc
zasad bezpiecznego korzystania z internetu. Z kolei w ankiecie koncowej (post-test)
$rednia wzrosta do poziomu 4,2, co stanowi wyrazny dowdd wzrostu kompetenc;ji
uczestnikow w kluczowych obszarach omawianych podczas zaje¢.

Poprawe zaobserwowano zwifaszcza w nastepujgcych obszarach:

e $Swiadomos¢ zagrozen cyfrowych,

* znajomos¢ zasad higieny cyfrowej,

* umiejetnosc rozpoznawania podejrzanych sytuacji w sieci,

* wiedza o tym, gdzie szuka¢ pomocy,

* pewnos¢ siebie w korzystaniu z narzedzi cyfrowych.

Przedstawienie uczestnikéw, zapowiedz zajec, kontrakt
Rundka powitalna grupowy na flipcharcie, pytania wprowadzajace

(,Jak mam na imie?”, ,Co lubie robi¢ w sieci?”)

Ankieta wstepna Kwestionariusz samooceny

Test nawykow cyfrowych (wersja drukowana),
Cyfrowy dobrostan miniwykfad z prezentacja, wymiana doswiadczen
i przyktadéw w grupach

Lista zagrozen tworzona wspélnie na flipcharcie,
Zagrozenia w sieci prezentacja z przyktadami, rozmowa o sposobach
ochrony i reagowania.

Podsumowanie Rundka kornicowa - uczestnicy dzielg sie tym, co byto
dla nich najwazniejsze.

Whioski z przeprowadzonej ewaluacji potwierdzajg skutecznos$¢ zaproponowanego
modelu warsztatéw oraz potrzebe kontynuowania podobnych inicjatyw w przyszto-
$ci. Projekt , Social Senior” pokazat, ze dobrze zaplanowana edukacja cyfrowa moze
by¢ skuteczna, angazujgca i wzmacniajaca - rébwniez (a moze zwtaszcza) wsréd osédb

starszych. m
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Aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym, ktére dla wielu senioréw
mozliwe jest dzieki obecnosci w social mediach, pozwala im na twércze i konstrukty-
wne przepracowanie konfliktu pomiedzy integralnoscia a rozpaczg wedtug teorii faz
rozwojowych (Erikson, 2004). Sukcesem na tym etapie zycia jest osiggnigcie poczu-
cia integralnosci, czyli akceptacji przezytych doswiadczen i zrozumienia dla swoich
przesztych wyborow i decyzji. Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, jak réwniez
podnoszenie swoich kompetencji cyfrowych, moga sprzyja¢ lepszemu rozumieniu
siebie, swoich potrzeb i wartosci, dzieki dzieleniu sie swoimi przemysleniami i refle-
ksjami, a takze otrzymywaniu informacji zwrotnych od innych uzytkownikéw internetu.
Warto nadmienic, ze dla wielu seniordéw, z uwagi na ich ograniczong mobilnosé, social
media moga stac sie gléwna platforma wymiany mysli z innymi ludzmi. W $rodowi-
sku cyfrowym osoby starsze moga doswiadczy¢ swojej generatywnosci i sprawczosci,
gdyz nie tylko sg konsumentami tresci, ale sami tworzg wartosciowy kontent, zaspo-
kajajac tym samym potrzebe przynaleznosci i sensu.

W mysl zatozen logoterapii autorstwa Victora Frankla (2016), to wtasnie poszukiwa-
nie sensu zycia, a w dalszej kolejnosci wzigcie za niego odpowiedzialnosci, jest fun-
damentalng motywacjg cztowieka. Proaktywna postawa w tym obszarze petni fun-
kcje profilaktyczng wobec zaburzen depresyjnych, ktére to, wedtug danych PolSenior,
dotykajg co czwarta osobe w wieku 65-79 lat. Budowanie sieci wsparcia w ramach
komunikatoréw i medidw spotecznoéciowych moze ksztattowac w osobach starszych
przekonanie, ze s3 one potrzebne, ich przemyslenia sg dla innych interesujgce. Jak
podkredlajg gerontolodzy, udziat w aktywnosciach online moze takze zaspakaja¢ po-
trzebe uzytecznosci i uznania, oparta na subiektywnej ocenie wtasnych mozliwosci
i zdolnosci.

Obecnosc senioréw w srodowisku onlinowym, rozwija takze ich kapitat spoteczny po-
mostowy, poprzez utrzymywanie relacji z innymi, spoza ich tradycyjnej grupy spote-
cznej (Putnam, 2008). Media spotecznosciowe, smartphony i komunikatory sg narze-
dziami do budowania autonomii i zwalczania cyfrowych podziatéw. Mimo pocza-
tkowych zatozen, ze platformy takie jak Facebook sa gtéwnie dla mtodych, wyni-
ki naszego badania, pokazujg rosngce zainteresowanie nimi wsrdd senioréw, ktérzy
korzystajg z nich, aby utrzymac kontakt z rodzing i przyjacidtmi (gtéwnie kobiety),
a takze nawigzywaé nowe znajomosci i radzi¢ sobie z nuda (w przewazajacej czesci
mezczyzni).

Poprzez odejécie od kultury tradycyjnej, gdzie dominowat przekaz ustny, seniorzy
przestali by¢ traktowani jako istotny punkt odniesienia, a petniona przez nich rola
spoteczna zostata zmarginalizowana. Ich aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych
moze wiec sta¢ sie sposobem na odbudowanie ich znaczenia i autorytetu w ramach
dialogu miedzypokoleniowego. Jak wiadomo, media sg znaczacym nosnikiem trans-
misji kulturowej, gdzie gtos starszego pokolenia moze by¢ ustyszany, a ich perspe-



ktywa zobaczona. Kluczowe jest jednak, jak pokazujg wyniki naszego badania, wy-
posazenie oséb starszych w narzedzia pozwalajagce im na bezpieczne i swobodne
poruszanie sie w $wiecie cyfrowym. Do nich nalezy m.in. znajomos$¢ zagrozen po-
jawiajacych sie w Srodowisku wirtualnym, takich jak np. phishing, sexting czy vish-
ing. Wazne zdaje sie byc¢ takze rozwijanie u senioréw kompetencji cyfrowych, takich
jak fact checking, dbanie o cyberbezpieczenstwo czy zdolno$¢ do rozrézniania i fi-
ltrowania informacji. Jak pokazaty wyniki naszego badania, to wtasnie ostatnia z wy-
mienionych umiejetnosci jest istotna dla dobrostanu oséb starszych, borykajgcych sie
z wysokim poziomem stresu informacyjnego. Co wiecej, odpowiednio ukierunkowana
aktywnos¢ senioréow w Swiecie cyfrowym (obejmujgca np. nauke nowych umiejetnosci
czy gry logiczne) stymuluje procesy poznawcze i zapobiega pogtebianiu sie chordb
neurodegene-racyjnych, takich jak demencja. Regularna aktywno$é¢ umystowa nie
tylko poprawia funkcje takie jak uwaga, pamie¢ czy spostrzegawczos$é, ale rowniez
zwigksza pewnosc¢ siebie i pozwala uniknac uczucia frustracji zwigzanej z trudnosciami
w codziennym funkcjonowaniu.

Obserwacje z zakresu geragogiki, nauki zajmujgcej sie procesem uczenia sie oséb
starszych, pokazuja, iz najskuteczniej przyswajaja oni wiedze w grupie rowiesniczej,
w bezpiecznym i chronionym $rodowisku (Noichl, Schroeder; 2020). Informacja, jaka
ptynie z naszych badan, dotyczaca wyzwan i trudnosci zwigzanych z korzystaniem
z nowych technologii przez senioréw, moze postuzy¢ jako podstawa dla stworzenia
programéw przeciwdziatajgcych cyfrowemu wykluczeniu, a takze celowanych inter-
wengji polegajacych na wspieraniu umiejetnosci miekkich niezbednych do budowa-
nia relacji w sieci. Wsparcie w rozwdj umiejetnosci cyfrowych senioréw jest wiec nie
tylko inwestycjg w ich dobrostan psychiczny, ale takze niezbednym elementem po-
trzebnym do budowania dobrego obrazu siebie, gdyz kazdy cztowiek w petni doswia-
dcza i okresla siebie poprzez relacje z innymi.
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Prace metodologiczne objely:

1. Przeprowadzenie trzech wywiadéw fokusowych (po siedem osdéb w kazdej
grupie) z seniorami powyzej 60 roku zycia. Uczestnikow rekrutowano za posre-
dnictwem zaproszen e-mailowych wysytanych do instytucji zrzeszajacych osoby
starsze, takich jak centra aktywnosci senioréw, kluby seniora, uniwersytety trzecie-
go wieku, kofa gospodyn wiejskich, wspdlnoty parafialne oraz dzielnicowe i gminne
rady senioréw. Uczestnikom zapewniono rekompensate finansowa. Wywiady
fokusowe przeprowadzono w okresie od 25 maja do 14 czerwca 2024 r.
w instytucjach, w ktérych uczestniczacy seniorzy regularnie sie spotykaja.
Kazda sesja trwata maksymalnie 120 minut. Wywiady zostaty nagrane, przepisane
oraz poddane analizie jakos$ciowej. Przewodnik dyskusji w grupach fokusowych obe-
jmowat pie¢ gtownych obszaréw tematycznych: znajomos$¢ terminologii zwigzanej
z mediami spofecznosciowymi; refleksje dotyczace pierwszych doswiadczen
z mediami spofeczno$ciowymi i napotkanych trudnosci; motywacje do korzystania
z medidéw spotecznosciowych i platform komunikacyjnych; rodzaje podejmowanych
aktywnosci oraz postrzeganie korzysci i zagrozen; dobrostan cyfrowy, w tym ocene
czasu spedzanego w sieci w kontekscie osobistych nawykéw oraz poréwnan miedzy-
pokoleniowych.

2. Realizacje badarn CAWI na reprezentatywnej probie polskich senioréw-inter-
nautéw, dotyczacej korzystania z mediéw spotecznosciowych we wspotpracy
z ogdlnipolskim panelem badawczym Ariadna. W badaniu ilo$ciowym zastoso-
waliémy narzedzie ankietowe sktadajace sie z 74 pytan zamknietych jednokro-
tnego wyboru oraz jednego pytania wielokrotnego wyboru. Pytania te zostaty
pogrupowane w dziewie¢ blokéw tematycznych. Badanie zostato przeprowadzone
w jezyku polskim. W celu zapewnienia poprawnosci ttumaczenia anglojezycznych
narzedzi skorzystano z ustug profesjonalnego ttumacza. Nastepnie ostateczna
wersja kwestionariusza zostata przekazana do Ogdlnopolskiego Panelu Badawczego
Ariadna w celu realizacji badania. Panel Ariadna byt odpowiedzialny za techniczng
realizacje ankiety, w tym zapewnienie anonimowosci respondentéw, dobdr reprez-
entatywnej proby senioréw, integracje badania z systemem oraz przygotowanie
wersji ,beta” do testéw pilotazowych. Po otrzymaniu linku do ankiety i sprawdzeniu
jego poprawnosci przystgpilismy do pretestu. Przeprowadzono go w dwéch turach
(8 maja i 26 maja 2024 r.) z udziatem czterech oséb (dwdch kobiet i dwdch mezczyzn),
wszystkich w wieku 60 lat lub wiecej. Badanie wtasciwe, uwzgledniajgce konieczne
poprawki, odbyfo sie w dniach od 28 maja do 6 czerwca 2024 r. z wykorzystaniem
techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na ogdlnopolskiej prébie sen-
iorow w wieku 60 lat i wiecej (N=625: kobiety = 357 (57%), mezczyzni = 268 (43%)).
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